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Microsoft Edge にて、PDF が正しく表示されない原因と対処法について 

 

PDF No Save で PDF を加工している場合、Microsoft Edge にて「ただい

ま、PDF を読み込み中です～」のメッセージが表示されて、意図通りに表

示されない場合があります。 

 

Microsoft Edge は元々、Google Chrome 同様、Chromium をベースにした

ブラウザです。したがって、ほぼ Google Chrome と同様の挙動を取るは

ずですが、Google Chrome では問題が発生していませんが、Microsoft Edge

だけ問題が発生しています。これはMicrosoft EdgeがAdobe Acrobatとの連携を強めたNew 

PDF Viewer を 2024 年暮れごろから試験的に導入されたのですが、その New PDF Viewer

にバグがあり、2025 年の 2 月あたりから、この New PDF Viewer がデフォルトで有効にな

ってきたことから、問題が顕在化してきました。 

 

 

ご迷惑をおかけしておりますが、回避策を下記に、いくつかご紹介します。 

 

回避策１．お客様のサイトのユーザー様に Microsoft Edge の設定を変えていただく 

 

回避策２．PDF No Save AJ モードで PDF を加工する際のセキュリティ設定を変更してい

ただく 

 

回避策３．お客様のサイトに Microsoft Edge でアクセスした場合に IE モードで表示され

るように、お客様のサイトのユーザー様に設定を変更していただく 

 

回避策４．お客様のサイトのユーザー様に Microsoft Edge はなく、Google Chrome でアク

セスしていただく 

 

回避策 5.  PDF No Save・HTML モードを併用していただく。もしくは HTML モード単独

をご利用いただく 

 

原因 
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それぞれの回避策について、以下説明してきます。 

 

回避策１. お客様のサイトのユーザー様に Microsoft Edge の設定を変えていた

だく 

Edge の新しい PDF Viewer を無効化することで回避可能です。 

 

① Microsoft Edge を起動し、アドレスバーに 「edge://flags/#edge-new-pdf-viewer 」と

入力して [Enter] キーを押します。 

 

②   [New PDF Viewer] の設定値を「Disabled」に変更します。 

 

 
 

③  変更後に Microsoft Edge を再起動します。 

 

回避策２．PDF No Save AJ モードで PDF を加工する際のセキュリティ設定

を変更していただく 

「PDF ファイルを

加工する（バッチ

処理/個別）」のメ

ニューにて権限設

定をするところが

ありますが、ここ

で「PDF 編集のた

めのパスワード
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（オーナーパスワード/権限パスワード）を設定する。」のチェックを外して加工していただ

くと、Microsoft Edge の New PDF Viewer でも閲覧可能になります。 

 

※ただし、この回避策を使うと、印刷禁止などのセキュリティ設定が不可になりますし、そ

の他いろいろ弊害・副作用も多いため、あまりお勧めできません。 

 

回避策３．お客様のサイトに Microsoft Edge でアクセスした場合に IE モード

で表示されるように、お客様のサイトのユーザー様に設定を変更していただく 

この方法を使っていただくと、Microsoft Edge でも純正の Adobe Reader で動作するように

なりますので、閲覧可能になります。 

 

しかし、IE モードの設定はかなり手間がかかり難しく、それをお客様のユーザー様にお願

いする形になりますので、限られた環境でのみ（ex. イントラネット内でのご利用の場合や

もともと IE モードをご利用のケースなど。）利用可能な方法であると思われますので、現実

的には難しい方法だと思います。IE モードの設定方法も、ご案内できません。Google など

で検索してください。 

 

回避策４．お客様のサイトのユーザー様に Microsoft Edge はなく、Google 

Chrome でアクセスしていただく 

これを言ってしまえば、身も蓋もないのですが、PDF No Save AJ モード単独でご利用いた

だいている場合は、Google Chrome でアクセスしていただくようにユーザー様にご説明い

ただくのが、最も簡単で現実的な回避策になるかもしれません。 

 

回避策 5.  PDF No Save・HTML モードを併用していただく。もしくは HTML

モード単独をご利用いただく 

AJ モード単独の場合は問題が発生するのですが、HTML モードを併用していただくと問題

は発生しません。詳しい仕組みについてはご説明できないのですが、そのようになっていま

す。また、HTML モード単独の場合も問題が発生しませんので、お客様側に追加費用の出

費を強いることになり恐縮なのですが、ご検討ください。 
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よくある質問 

 

1．どうして Microsoft Edge の不具合だと言い切れるのですか？ 

大きく分けて 2 つございます。 

①他の PDF ビューアでは全く問題が起きていない 

・Adobe Reader では問題が発生しない。 

・同じChromium系のブラウザGoogle Chrome内蔵のPDFビューア「Chrome PDF Viewer」

では問題が発生しない。 

・Microsoft Edge でも、PDF ビューアを「New PDF Viewer」ではない、旧型の PDF Viewer

に設定すれば、問題が起きないこと。 

 

②セキュリティ設定で印刷禁止などの設定を行っていなければ回避可能なこと。 

改ざんを禁止する設定をしただけで Acrobat JavaScript が動作したり動作しなくなることは、

どう考えても、Microsoft Edge の不具合であること。 

 

２．いろいろ回避策があって、どれが使えるか分かりませんでした。整理してください。 

AJ モードの購入前であったり、予算に余裕がある場合は、回避策５の「PDF No Save・HTML

モードを併用していただく。もしくは HTML モード単独をご利用いただく」をご検討くだ

さい。 

 

その他のケースでは、回避策１～回避策３を適用できるケースは稀だと思いますが、それぞ

れの回避策をご検討の上、無理であれば回避策４をご検討ください。 

 

 

 

 

 


